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Qualité de la production

- problématique ergonomique -

Nous Proposons de discuter les apports d’une discipline socio-technique l’Ergonomie en matière de qualité de la production industrielle. Il s’agit de réfléchir sur le lien entre la qualité de la production et la qualité de vie au travail.
Favoriser l’Europe sociale c’est favoriser concrètement dans les entreprises l’émergence de relations de qualité entre les différents acteurs qui lui donnent vie.

Mon exposé sera articulé autour de l’idée qu’une entreprise ne peut fonctionner correctement que si elle investit dans le potentiel humain qui la compose.

La pratique ergonomique, centrée sur l’analyse de l’activité de l’opérateur en vue d’améliorer les conditions de travail et de production, constitue, parce qu’elle est au centre du processus technique, social et organisationnel, un outil de mana-gement participatif et démocratique de l’entreprise.

L’entreprise, système complexe, doit pour se développer répondre simultanément à 3 catégories d’enjeux :

1 -
l’entreprise est un système économique

-
L’entreprise doit produire, vendre et faire des profits,

-
elle est préoccupée par la disponibilité, la fiabilité, la maintenabilité du système productif mais aussi par la qualité des produits fabriqués,

-
elle doit donc diminuer ses coûts de production en particulier les coûts directs et indirects (cachés) des mauvaises conditions de travail et de sécurité.

En France on a estimé que les coûts indirects, sont suivant le secteur d’activités entre 2 et 9 fois plus élevés que les coûts directs en matière d’accidents et de mauvaises conditions de travail.

•
L’entreprise ne peut atteindre ces objectifs qui si elle investit, non pas uniquement sur des machines, mais aussi et surtout sur les individus qui la compose -accueil des salariés, proposition de formation au poste de travail et à la sécurité, amélioration des conditions du travail, préalables à l’amélioration de la qualité de la production et des produits-.

2 -
l’entreprise est un système social

C’est un lieu de vie ou s’affrontent quelquefois des logiques différentes, apparaissent alors les conflits… C’est aussi quelquefois un lieu de souffrances, d’accidents, de maladie, de stress, de fatigue.

•
L’entreprise a donc un rôle à jouer afin de proposer à tous les acteurs sociaux, des systèmes de production sûrs, une organisation du travail et des tâches opérationnelles et humaines.


L’ergonomie peut, de ce point de vue, être le catalyseur de bonnes relations sociales dans l’entreprise.

3 -
l’entreprise européenne doit répondre à des enjeux éthiques, en particulier elle doit fonctionner comme un système démocratique.

-
L’entreprise doit être un lieu ouvert, transparent ou les différents acteurs peuvent être consultés afin de pouvoir apporter leur pièce à l’édifice construit en commun.

-
L’entreprise favorise alors la communication interne et externe. Dans les pays d’Europe l’entreprise doit être un lieu de démocratie et de droit.
•
La méthode ergonomique, d’essence participative, favorise la mise en place de l’esprit démocratique et de concertation dans l’entreprise.

Les quelques transparents qui suivent résument la problématique, la méthode et les outils utilisés par la sécurité du travail et l’ergonomie pour favoriser la production, l’amélioration des conditions de travail, la démocratie dans l’entreprise.
